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communiqué de presse
Paris, le 23 juin 2014

Orange Healthcare et la MNH dévoilent les résultats de leur barométre santé
BVA « Vieillir en France : perceptions et solutions »

Avec 15 millions de 60 ans et plus aujourd’hui et 20 millions en 2030, a I’heure du projet de loi
d’adaptation de la société au vieillissement et des débats autour de la « silver economie», la
premiéere vague du baromeétre BVA Santé Orange Healthcare MNH - avec le concours scientifique
de la Chaire Santé de Sciences Po - aborde la question du vieillissement et de sa perception
auprés du grand public et des leaders d’opinion Francais.

2 Francais sur 3 se sentent personnellement concernés par la prise en charge du vieillissement et
de la dépendance.

En dépit du vieillissement de la population frangaise, on serait senior a partir de 50 ans mais on se sent
senior a partir de 60 ans. Les Frangais agés de 50 ans et plus sont 42% a ne pas se définir comme des «
seniors » et seuls 16% se qualifient de « personnes agées ».

La dépendance est par ailleurs un état qui inquiete une large proportion de Frangais : 78% des Frangais
ont peur de devenir dépendants et 48% appréhendent d’avoir a s’occuper d’un proche devenu
dépendant.

9 Francais sur 10 sont en priorité préoccupés par le suivi des maladies chroniques et I'isolement
des seniors.

Les problemes liés au suivi de certaines maladies chroniques ou Alzheimer ou les maladies
cardiovasculaires, sont jugés importants par 94% des Francais (et trés importants par 57%) et I'isolement
des seniors, percu comme important par 89% des Francais (dont 50% trés important). En deuxieme
position viennent les problemes en lien avec les risques domestiques (86%), la prévention en matiere de
santé (81%), la sécurité du domicile des seniors (78%), le mauvais usage des médicaments et la non
observance des traitements (78%) et enfin, les risques liés aux activités quotidiennes en dehors de la
maison (71%).

4 Francais sur 5 pensent que les NTIC représentent une réponse efficace pour le suivi de certaines
maladies chroniques et la sécurité domestique des seniors.

Pour 80% des Francais, les NTIC permettraient d’appréhender la gestion du suivi de certaines maladies
chroniques identifié comme le probléme le plus important. Selon 79% des Francais, les nouvelles
technologies pourraient également améliorer la sécurité au domicile des seniors. Les Francgais se montrent
en revanche plus nuancés concernant I'apport des nouvelles technologies face aux risques du quotidien.
lls ne sont que 64% a considérer que celles-ci aideraient a mieux prévenir les risques domestiques des
seniors et 62% a penser qu’elles pourraient améliorer leur situation en proposant des systemes de
prévention des risques dans leurs activités quotidiennes a I'extérieur.

Pour prés de la moitié des Francais, 'accompagnement de la perte d’autonomie doit constituer
I’axe prioritaire du projet de loi.

70% des leaders d’opinion interrogés sur la perte d’autonomie soutiennent les mesures favorisant le
maintien a domicile avec en priorité « I'amélioration de I'accompagnement des personnes agées a
domicile », suivent ensuite les actions consistant a « favoriser I'adaptation du logement » (39%) et a

« développer des équipes mobiles de gériatrie » (31%). Aujourd’hui, I'aide financiere des pouvoirs publics,
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soit 645 millions d’euros par an alloués dans le cadre de la loi, est jugée insuffisante par plus de la moitié
des leaders d’opinion (53%). Pour la majorité des Francais, le financement de la prise en charge du
vieillissement devrait avant tout incomber a la Sécurité Sociale (44% pour les caisses de retraite et de
retraite complémentaire, 35% pour les caisses de I’Assurance Maladie) ainsi qu’a I'Etat (36%).

Pour la Mutuelle Nationale des hospitaliers (MNH), la priorité est d’anticiper les facteurs de risques
liés a la dépendance

Les évolutions démographiques et, en conséquence, celles des dépendances liées a I’age, nécessitent
une réflexion globale pour une nouvelle approche du vieillissement. La MNH considére gu’il est du devoir
de la mutuelle de s’intégrer activement a la stratégie nationale de santé en soutenant des initiatives
innovantes qui réduiront les risques de perte d’autonomie, faciliteront le maintien a domicile et offrirons de
nouveaux services.

Les solutions d’Orange Healthcare pour les seniors

Répondre a la question de I'isolement et aux problématiques de suivi des maladies chroniques est une
vraie priorité. Orange propose ainsi un ensemble de services autour de la télémédecine, notamment
autour des AVC, de l'insuffisance cardiaque, de I'apnée du sommeil...

Orange réfléchit également a des dispositifs de dématérialisation des financements de la dépendance et
d’amélioration de la gestion des aides a domicile.

Méthodologie du barométre BVA Santé - Orange Healthcare-MNH :
Enquéte réalisée aupres :
=>» d’un échantillon « Grand Public » de Frangais interrogés par Interet du 17 au 23 avril 2014
= d’un échantillon de Leaders d’opinion interrogés par Internet du 3 au 21 mars 2014
Echantillon « Grand public » de 1390 personnes construit a partir :
= d’un échantillon principal de 983 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus
= d’un sur-échantillon de 407 seniors, représentatif de la population frangaise agée de 50 ans et plus
La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, age,
profession du chef de famille et profession de 'interviewé apres stratification par région et catégorie d’agglomération
Panel « Leaders d’opinion » de 236 leaders issus des secteurs politique (75), économique (68) et médiatique (93)

A propos d’Orange Healthcare, la division santé d’Orange

A travers de nombreuses actions menées avec les acteurs de santé, Orange une expérience significative, renforcée fin 2007 par la
création d'Orange Healthcare, sa nouvelle division Santé.

Au sein d’Orange Business Services, Orange Healthcare dispose de tous les savoir-faire technologiques pour proposer des
solutions a la fois simples, fiables et efficaces dans les services médicaux et les services a la personne, contribuant ainsi a
apporter des réponses innovantes aux besoins des patients et des professionnels de santé.

Parce qu'elles permettent d'optimiser les pratiques tout en assurant la qualité et I'égalité de I'acces aux soins, les nouvelles
technologies jouent en effet un réle essentiel dans la modernisation et I'amélioration des dispositifs de santé. Faciliter la
transmission d'informations médicales, réduire les colts administratifs, améliorer le suivi du patient, développer les dispositifs
d'observation et de gestion des risques pour favoriser la prévention, optimiser et personnaliser la gestion de la maladie par le
patient, faciliter le maintien a domicile des personnes dépendantes... sont autant de nouveaux services que développe Orange
Healthcare.

Pour plus d'informations : www.healthcare.orange.com

A propos du Groupe MNH
1ére mutuelle du monde de la santé et du social, le Groupe MNH (santé et prévoyance) protége plus d'un million de
personnes. Depuis plus de 50 ans, le groupe méne des actions de prévention et de promotion de la santé et s'investit
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tout particulierement dans I'accompagnement social de ses adhérents. Acteur majeur de I'économie sociale, le groupe
emploie aujourd'hui 940 salariés sur I'ensemble du territoire national.

www.mnh.fr - www.mnh-prevention.fr

Suivez la MNH sur twitter : @webmnh
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