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Présentateur
Commentaires de présentation
Voir détails et commentaires slide 6.


répondre a toutes vos attentes

= réseaux

notre offre de service
couvre aussi bien les - sécurité
besoins de croissance

responsable, - télephonie
d’équipements, de - travail
gestion de service ou collaboratif
encore d’outsourcing _

- mobilité
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- applications

= Services
d’accompagnement

= gestion de grands
projets

- développement
durable


Présentateur
Commentaires de présentation
Nous avons noué des partenariats durables avec les principaux fournisseurs informatiques et télécoms pour mieux satisfaire vos exigences. 

Nous procédons à l’analyse complète de vos objectifs commerciaux et de vos options techniques pour trouver des solutions sur mesure et efficaces. 

Notre offre de service couvre aussi bien les besoins de croissance responsable, d’équipements, de gestion de service ou encore d’outsourcing :

Développement durable : aider à réduire votre consommation d’énergie, vos émissions de CO2 et à améliorer la vie de vos collaborateurs et de vos clients

Réseaux : utiliser les meilleurs réseaux de leur catégorie, fixes, de données et mobiles pour rester toujours connecté là où vos affaires vous conduisent

Sécurité : sécuriser les informations de votre société

Téléphonie : simplifier, réduire les coûts et maîtriser votre système de téléphonie 

Travail collaboratif : permettre à vos collaborateurs de mieux travailler ensemble

Mobilité : vous aider à travailler en mobilité comme au bureau 

Applications : améliorer vos processus internes et créer de la valeur pour votre entreprise

Services d’accompagnement : évaluer vos besoins courants et vos objectifs futurs

Gestion de grands projets




une couverture mondiale,
une présence locale

= 3700 sociétés multinationales clientes

= le plus grand réseau voix/données sans
couture au monde

= une assistance disponible dans 166 pays
et territoires

= des réseaux de téléphonie mobile dans
32 pays

= 117 millions de clients mobiles Orange,
dont 8 millions d’utilisateurs en entreprise

= 325 000 acces VPN gérés dans le
monde

= plus d’1,2 million d’utilisateurs de
Business Everywhere dans le monde
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Présentateur
Commentaires de présentation
Grâce à notre couverture internationale et notre présence locale :

- nous fournissons des services informatiques et de transfert de données à plus de 3 750 sociétés multinationales , dont les 2/3 comptent parmi les 100 premières sociétés mondiales.

- nous avons le plus grand réseau voix/données sans couture au monde et pouvons vous apporter une assistance dans 166 pays et territoires

- nous sommes opérateurs de réseaux de téléphonie mobile dans 32 pays, dont les plus grands pays européens (alliance Freemove)

- nous offrons nos services mobiles Orange à plus de 117 millions de clients, dont 8 millions d’utilisateurs de mobiles en entreprise

- nous gérons aujourd’hui plus de 325 000 accès IP VPN dans le monde

- notre solution Business Everywhere, qui permet aux collaborateurs nomades de se connecter au réseau de l’entreprise où qu’ils se trouvent et en toute sécurité, a plus de 1 200 000 utilisateurs dans le monde à fin 2008




de I'opérateur télécom a I'intégrateur de services de
communication pour du real-time business

2008-2010

1 focus sur les
individus
real-time business
proximite
utilisateur
final focus sur les
sites IP catalyseur de la convergence
 connectivité
sites
temps
2000
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Présentateur
Commentaires de présentation
La meilleure façon de représenter notre stratégie est une succession de 3 vagues :

Vague 1 : la connectivité

Vague 2 : l’IP catalyseur de la convergence

Vague 3 : le real-time business



Sur la 1ère vague : nous voulons continuer à investir dans nos réseaux et apporter à nos clients une expérience sans-couture. Mettre en place les meilleures bases pour les services du futur.



Sur la 2ème vague : nous voulons être les leaders de la transformation IP, être ceux qui accompagnent les clients dans la gestion de cette transformation, les seuls à savoir exactement ce qui marche et ce qui ne marche pas. Nous investissons dans cette expertise unique. 



Sur la 3ème vague : nous voulons offrir des applications essentielles pour faciliter le business des entreprises et le permettre de faire du real-time business.



Nous construisons simultanément ces 3 piliers aujourd’hui.�Au-delà des connexions entre les sites, nous élargissons également notre vision aux connexions entre individus. 




un leader reconnu

la reconnaissance du marché

= prix du grand patron de I'année 2008
décerne a Didier Lombard par BFM

= meilleur opérateur mondial
World Communication Awards 2006, 2007,
2008 et 2009

= meilleur opérateur mobile
World Communication Awards 2006, 2008
et 2009

= meilleur initiateur de changement
World Communication Awards 2008 et
2009
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Présentateur
Commentaires de présentation


Didier Lombard a reçu en 2008 le prix du « grand patron de l’année » décerné par BFM et qui récompense chaque année les réussites des entreprises françaises et de leurs dirigeants. 

Les BFM Awards distinguent 6 lauréats dans les catégories suivantes : 

saga familiale (Famille Cassegrain, Longchamp), entrepreneur de l’année (Olivier Piou, Gemalto), révélation de l’année (Hervé Le Lous, Urgo),  prix spécial (Gérard Mestrallet et Jean-François Cirelli, GDF Suez), prix spécial (Dany Boon et Jérôme Seydoux, Pathé), grand prix (Didier Lombard, Orange). 

Ce prix récompense le « grand patron de l’année » pour ses performances, sa stratégie et son activité.

Ce sont les auditeurs de BFM Radio qui ont désigné le gagnant à l’occasion d’un vote organisé sur Internet.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Les World Communication Awards priment les réalisations et développements importants dans l’industrie mondiale des télécommunications.

A l’occasion des World Communication Awards 2009 (novembre), Orange a reçu 3 des plus grandes distinctions de l’industrie mondiale des télécommunications :

Orange Business Services a été consacré pour la 4è année consécutive « Meilleur Opérateur Mondial » (Best Global Operator), et pour la 2ème année consécutive «Best Change-Maker» (un prix que nous partageons avec notre client Sorin, société leader dans le traitement des maladies cardio-vasculaires et spécialisée dans les appareils médicaux pour le développement d’une solution innovante de suivi à distance de patients et de télémédecine). ��De plus, pour la 3ème fois depuis 2006, Orange a reçu le prix du «Meilleur Opérateur de Services Mobiles» (Best Mobile Service Provider). 



En savoir plus : http://www.orange.com/fr_FR/presse/communiques/cp091127fr2.jsp












un leader reconnu

la satisfaction du client

- World Record Award
Telemark 2008 et 2009

I’innovation

- prix « best innovator »
A.T Kearney / Les Echos 2007

le développement durable

= prix européen "Green Excellence Award"
Frost & Sullivan 2007 et 2008

- Orange leader du secteur des
telécommunications dans le « Green
Quadrant » Verdantix 2009
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Présentateur
Commentaires de présentation
-En 2008 et 2009, Orange Business Services a reçu le prix « World Record Award » de Telemark en qualité d’opérateur ayant le plus contribué à « élever le niveau », portant ainsi la satisfaction des consommateurs à des niveaux supérieurs aux précédents records : 7 records mondiaux,  « Personal Best Award », 15 « New Personal Bests », 12 « Gold Awards » remportés.

-Orange a reçu en octobre 2007 le prix “Best Innovator 2007”, mention “Innovation organisationnelle et partenariat Marketing/R&D/Réseaux/SI”, remis par le cabinet de conseil en stratégie A.T. Kearney en partenariat avec Les Echos pour la création de son réseau Orange Labs. Le Groupe avait déjà reçu le prix “Best Innovator” en 2005. Pour toutes les solutions que nous proposons à nos clients, nous nous appuyons sur la cxapacité d’innovation de notre réseau Orange Labs.

Orange a été distingué en 2007 et 2008 par Frost & Sullivan, cabinet international de conseil en stratégie globale, comme étant précurseur en matière de développement responsable et durable dans le domaine des TIC.  Orange Business Services propose toute une gamme de solutions pour aider ses clients à atteindre leurs propres objectifs en matière de développement durable.

 En 2009, Verdantix a positionné Orange dans le quadrant leader de son classement : 

Selon un rapport novateur publié par Verdantix (un cabinet indépendant spécialisé dans les études commerciales portant sur les questions de changements climatiques, de développement durable et d’énergie), Orange est l’entreprise qui domine le secteur des télécommunications et la seule à figurer dans le quadrant des « Leaders ».�AT&T, Verizon, Telecom Italia et Sonera ont été placés dans la catégorie « Entrepreneurs » tandis que Deutsch Telekom, Vodafone et Telefonica ont été placés dans la catégorie « Spécialistes ». 

Chacune de ces deux catégories sont caractérisées par une dynamique et des capacités plus faibles. Selon Verdantix, nous devons notre première place au travail de nos équipes pour développer des produits innovants, aux investissements que nous avons consentis à réaliser pour intégrer aux solutions existantes une dimension écologique, mais aussi pour notre engagement à considérer le développement durable comme un objectif stratégique.

Verdantix ajoute que nos performances en interne en matière de développement durable répondent aux critères d’achats de nos clients par rapport aux questions environnementales ; ces performances constituant désormais une norme pour l’ensemble du marché. �








un leader reconnu

certifications ISO

= 1SO 15408 sécurité du réseau
international IP VPN 2008

= 1ISO 20000 gestion des services 2009
- 1ISO 9001 gestion de la qualité 2009

- ISO 27001 systeme de gestion de la
securité 2009

partenariat CISCO
= certifie « Cisco Gold Partner » 2008
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Certified



Présentateur
Commentaires de présentation
- En janvier 2009, Orange Business Services a obtenu 3 certifications majeures délivrées par l’International Organization for Standardization (ISO), attestant de la qualité de son système de gestion et de l’efficacité de ses processus.

 ISO 20000 Gestion des Services concerne les processus internationaux et le modèle interne de gouvernance d’Orange Business Services. Elle couvre les services liés aux Technologies de l’Information et de la Communication pour l’ensemble des clients internationaux gérés par le plus important centre support clients (MSC) d’Orange Business Services basé au Caire et pour les principaux clients français.

 ISO 9001 Gestion de la Qualité (renouvellement et extension) s’applique à tous les principaux clients français et s’étend à l’ensemble des grands projets internationaux.

ISO 27001 Système de Gestion de la Sécurité s’applique à tous les clients internationaux gérés par le MSC du Caire.

 Ces dernières certifications, associées à l’attribution récente de la certification ISO 15408, critères d’évaluation communs de la sécurité et aux audits renouvelés SAS 70 et AUP, témoignent de l’avance d’Orange Business Services avec une gamme de solutions répondant au mieux aux exigences de conformité sur le marché mondial.

En octobre 2008, Orange Business Services a obtenu le statut de partenaire Cisco certifié à l’échelle mondiale « Cisco Global Certified Partner ». Cette certification mondiale démontre qu’Orange Business Services a atteint les normes les plus strictes en matière de compétence réseau, service et support, satisfaction clientèle. Elle démontre également l’importance de notre engagement à servir et satisfaire nos clients dans le monde entier. 










saisir les opportunitées

- Orange Business Services vous
aide a transformer vos idées en
opportunités

= en vous rendant la technologie
accessible

- en s’associant avec les plus
grands

orogressons ensembple |
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Présentateur
Commentaires de présentation
Pour réussir dans un monde qui change rapidement, vos collaborateurs doivent bousculer les idées reçues, en chercher de nouvelles et les mettre en application.



Orange Business Services vous aide à transformer vos idées en opportunités. Nous nous efforçons de vous rendre la technologie accessible parce que nous sommes convaincus que les plus grandes innovations sont celles qui vous apportent de réels bénéfices.



Progressons ensemble : nos partenariats et alliances stratégiques avec les plus grands fournisseurs et opérateurs mondiaux nous permettent de vous offrir les solutions les plus variées, dans le monde entier.






simplifier la technologie

= un réseau mondial d’innovation

= plus de 3800 chercheurs

- 18 Orange Labs sur 4 continents

= plus de 8500 brevets

NOUS SOMMES bien placés pour Vous
offrir le meilleur de la technologie
du futur
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Présentateur
Commentaires de présentation
- La convergence des technologies continue à révolutionner le monde autour de nous et apporte des services toujours plus riches et plus rapides.

- Notre réseau mondial d’innovation « Orange Labs » regroupe 5 000 collaborateurs (3800 chercheurs) sur 4 continents. Il concrétise l'ambition du Groupe de mettre l'innovation au coeur de sa stratégie, tournée résolument vers ses clients. Sous la responsabilité d’une Direction Innovation et Marketing, qui apporte les orientations du Groupe et la connaissance du marché, deux structures, l’Explocentre et le Technocentre, travaillent en étroite collaboration avec les laboratoires de la R&D, implantés partout dans le Monde.

- La R&D est la source principale d’innovation pour le Groupe avec plus de 8500 brevets à son actif. Elle est composée de 3 800 chercheurs répartis dans 15 laboratoires sur trois continents (8 en France et 7 laboratoires répartis en Europe, Amérique et Asie). Son implantation permet de détecter l’ensemble des ruptures technologiques, et de favoriser les partenariats. 

Nous sommes bien placés pour vous offrir le meilleur de la technologie du futur !
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aider chacun a contribuer
au succes de son
entreprise

= NOUS POUVONS Vous aider a

maximiser votre capital humain

= en transformant la technologie en

outils performants pour vos
collaborateurs

= en vous proposant des solutions

intuitives et faciles a utiliser

= en vous apportant I'infrastructure et

les ressources nécessaires pour
mettre en relation vos interlocuteurs

présentation corporate - décembre 2009



Présentateur
Commentaires de présentation
Orange Business Services peut vous aider à maximiser votre capital humain.

Notre priorité : transformer la technologie en outils performants pour que vos collaborateurs puissent toujours partager l’information et prendre des décisions où qu’ils se trouvent. Nos solutions sont intuitives et faciles à utiliser, avec un niveau de vitesse, de sécurité et de performance inégalé. 



Pour nous, le travail en équipe est la clé du progrès. Grâce aux relations durables que nous établissons avec nos clients, nous sommes certains de pouvoir vous apporter les produits et services dont vous avez besoin. 

Nous comprenons les défis et les obligations des entreprises. 

Orange Business Services vous apporte l’infrastructure et les ressources nécessaires pour mettre en relation vos interlocuteurs - collaborateurs, clients, partenaires et fournisseurs 






des services de bout-en-bout

NOUS VOUS accompagnons
durant tout le cycle de vie

de votre projet

= consell
= gestion des projets
= Services sur site

= gestion des services
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Présentateur
Commentaires de présentation
Nos équipes spécialisées dans le conseil et l’intégration de solutions font le lien entre les technologies et vos besoins.

Nous vous aidons à relever vos nouveaux défis et à faire de l’IT le moyen de soutenir votre croissance, d’adapter votre business modèle aux nouveaux environnements de marché et de gagner en productivité.

Nous vous accompagnons durant tout le cycle de vie de votre projet - du conseil jusqu’à la mise en oeuvre et l'assistance opérationnelle - en nous appuyant sur des solutions éprouvées, des méthodologies certifiées et une expertise reconnue.
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des propositions pour répondre a vos

challenges business

Business
VPN

fournit un réseau
managé de
bout-en-bout

et disponible
dans le monde
entier

Business
Talk & Telephony

integre nos offres
de voix et de
téléphonie sur IP,
et notre expertise
de gestion de la
relation client

Business
Everywhere

permet a tous les
utilisateurs mobiles
de se connecter au SI
de leur entreprise et
d’accéder a leurs
applications métiers
en toute sécurité

Business
Acceleration

améliore le
management et la
performance de
vOs applications

Business
Together

intégre nos
offres de
collaboration
dans une
interface
unigue pour
améliorer
I'efficacité de
VOS équipes

gestion de grands projets

|
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Présentateur
Commentaires de présentation
Une approche globale :

Nous vous aidons à obtenir des résultats, tirer profit de l’innovation, transformer vos infrastructures et réussir à la fois votre croissance interne et votre développement à l’international.

Face à un environnement global, nous avons les solutions dont vous avez besoin pour atteindre vos objectifs :

Business VPN

Business Talk & Telephony

Business Everywhere

Business Acceleration

Business Together



Gestion de grands projets : 

Vous profitez de notre expertise pour mettre en œuvre vos projets complexes de transformation ICT.

La gestion de grands projets s’appuie sur des processus qui ont fait leurs preuves pour consolider vos infrastructures, conduire le changement et mettre en place les nouvelles technologies qui vous aideront à répondre à vos besoins critiques

intégration de bout-en-bout

gestion de bout-en-bout

responsabilité de bout-en-bout

programmes de transformation




14

I’innovation vous aide a renforcer ’efficacité de
vos collaborateurs

ggl\lljgoratif Business Everywhere: plus d’1,2 million _
d’utilisateurs fin 2008 jlﬁw
gestion de

une gamme complete en France et des solutions

flotte adaptées pour I'international GEFCO
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Présentateur
Commentaires de présentation
Metarom : spécialiste de la fabrication d’arômes et colorants pour l’industrie agro-alimentaire (24 M€ de CA en 2006, 160 collaborateurs, 10 sites, implantée dans 6 pays et représentée par 25 distributeurs dans le monde)

enjeux

faciliter l’accès au système d’information pour collaborateurs nomades

offrir une plus grande disponibilité des applications (ERP, portail documentaire, site Internet)

réduire l’empreinte écologique

solutions

Business Everywhere pour l’équipe dirigeante et les commerciaux

augmentation de la capacité du VPN (fibre optique)

environnement client léger (Citrix) 

un hébergement administré pour le site vitrine et un hébergement dédié pour le portail métier

une approche conseil

bénéfices

optimisation de l’accès aux applications critiques 

moins de déplacements et une réduction des émissions de CO2 

une économie de papier estimée à plus de 50 000 pages par an

une consommation d’énergie réduite grâce à la virtualisation

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gefco : l’un des 10 premiers groupes européens de transport et logistique (50 000 clients, 50 000 livraisons chaque jour)

enjeux

acquérir une solution télématique simple et flexible pour ses 21 filiales dans le monde 

suivre l’ensemble de ses livraisons à travers l’Europe 

optimiser les déplacements de sa flotte de camions 

assurer la sécurité du fret et des conducteurs

solution

Hardware – matériel embarqué intégrant un GPS et un modem GPRS “plug and play”

Software – solution ASP en temps presque réel  (toutes les 15 minutes), transfert de données

bénéfices

budget maîtrisé : forfait mensuel par boîtier

traçabilité accrue des livraisons

productivité et fluidité améliorées

réduction des émissions de CO2  grâce à une meilleure gestion de la flotte


de nouveaux business modeéles grace a

I’innovation
monitoring } maintenance préventive a distance & el.m.leblanc
a distance des equipements Groupe Bosch
paiement paiement de proximite, conversion

monétaire dynamique VINCI {

PARK
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Présentateur
Commentaires de présentation
ELM Leblanc : « chaudières communicantes » : solution M2M de télédiagnostic de chaudières (carte SIM, développement de l’application de gestion des données, hébergement, transmission des informations, prestations de services personnalisées). 

Vinci Park : paiement de proximité, conversion monétaire dynamique

Cette solution a été mise en place en France et en Allemagne.

Besoin de Vinci Park (présent dans 14 pays, 300 villes, 1400 parcs) : faciliter et optimiser les paiements par cartes bancaires, accréditives et privatives (dont Total GR, badge Liber-T, DKV, Agip, Cetelem,…) dans les parcs de stationnement Vinci Park en France dans un premier temps, avec un accompagnement à l’international dans un second temps.






®)
des solutions qui contribuent

au développement durable

- developper le travail collaboratif

- optimiser la gestion de vos parcs de
véhicules

= consolider et virtualiser vos
infrastructures

- mettre en place des processus « z&ro
papier »

- developper les services a distance
pour |'utilisateur final
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Présentateur
Commentaires de présentation
Si vous avez besoin d'aide pour définir et mettre en place une technologie d'information et de communications durable, nos experts peuvent vous proposer des solutions qui permettent de trouver le bon équilibre entre une compétitivité économique répondant à vos enjeux immédiats et une préservation de l'environnement pour les générations à venir. 

Quels que soient vos objectifs environnementaux, nous vous proposons une vaste gamme de solutions modulables vous permettant de les atteindre.�Développer le travail collaboratif : notre solution Business Everywhere, qui permet d’accéder à son environnement de travail en situation de mobilité et quel que soit le réseau disponible, est déjà utilisée par plus de 1,2 million de personnes à travers le monde ; notre offre de travail collaboratif, Business Together, fédère le meilleur des technologies web, voix et vidéoconférence pour faciliter et fluidifier les échanges; nos solutions de téléprésence permettent des réunions à distance plus vraies que nature

Optimiser la gestion de vos flottes de transport : nos solutions de gestion de flottes, Fleet Advanced et Fleet Performance, fondées sur la technologie M2M, permettent d’optimiser les déplacements de milliers de véhicules en temps réel et d’améliorer leur maintenance préventive; le nombre de km parcourus est réduit, les moteurs mieux entretenus sont aussi moins polluants ; ces solutions vous permettent par ailleurs de développer des prestations innovantes et haut de gamme pour vos clients

Consolider vos infrastructures: nous pouvons proposer des solutions de virtualisation de serveurs, d’hébergement et d’infogérance de serveurs et d’applications ; grâce à l’acquisition de Neocles en 2006, nous possédons l’une des meilleures expertises en matière de virtualisation des serveurs ; ces solutions vous permettent de consolider vos centres de données, de réduire le nombre de serveurs de façon significative et d’optimiser l’utilisation de vos infrastructures existantes, tout en bénéficiant de process robustes et d’engagements de niveau de service ; les avantages sont multiples : à des bénéfices écologiques considérables s’ajoutent l’amélioration de la performance de vos applications

Différer le renouvellement des équipements IT :grâce à l’acquisition de Neocles en 2006, nous possédons l’une des meilleures expertises en matière de virtualisation du poste de travail. Un poste de travail virtualisé dure plus longtemps qu’un PC ordinaire (5 ans au lieu de 3), consomme environ 10 x moins de courant en utilisation (20w), peut bien plus facilement être partagé par plusieurs utilisateurs, utilise moins d’électronique et est donc plus facile à recycler, permet l’accès aux applications et aux données à partir de n’importe quel accès Internet et facilite ainsi l’optimisation des déplacements de l’utilisateur (home office plus facile)

Mettre en place des processus « zéro papier » et dématérialiser vos échanges : nous proposons gratuitement à tous nos clients entreprises de remplacer les factures papier par des factures électroniques ; sur 12 mois en France, nous avons évité l’envoi de 21 500 000 pages, soit plus de 53 tonnes de papier économisé ; nous pouvons vous aider à changer votre propre mode de facturation et à réduire drastiquement votre consommation de papier grâce à notre solution Facture électronique ; par ailleurs, nous proposons via notre web client un accès simplifié à de nombreux services : visualisation de la facture, commande en ligne etc.

Faciliter la vie des personnes : deux exemples : notre solution Point Visio Public permet aux citoyens d’être en relation avec des services administratifs sans se déplacer de leur lieu de vie ; notre solution Columba by Orange permet une meilleure prise en charge des personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer, grâce à la géolocalisation. 

Nous réduisons activement notre empreinte carbone et aidons nos clients à en faire de même.  Les résultats sont tangibles. Pour certains de nos clients, nous avons mis en place des solutions qui ont permis de réduire le nombre de serveurs de plus de 80%, la consommation d'énergie de plus de 90% et le coût total de possession de plus de 50%.




une présence mondiale a votre service

= UN réseau sans couture couvrant 220 pays et territoires

- des centres d’assistance dans 166 pays et territoires ]
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Présentateur
Commentaires de présentation
Nous disposons de centres d’assistance dans 166 pays et territoires.

La gestion et la maintenance d’un système de communication  n'est plus une fonction back-office, c'est une des fonctions vitales de votre entreprise.

Nous nous appuyons sur des processus éprouvés et sur une équipe d'experts hautement qualifiés pour vous fournir une assistance de bout-en-bout.

Notre objectif de créer de la valeur et de favoriser l'innovation là où vous voulez développer votre activité.

4 centres de services majeurs au Brésil, en Égypte, en Inde et à l'île Maurice offrant des ressources clés pour la gestion opérationnelle et le support client et proposant les technologies de supervision et de reporting les plus avancées

Des ingénieurs et des techniciens parfaitement formés, hautement compétents et certifiés par Alcatel-Lucent, Avaya, Cisco, Lotus et Microsoft

Une assistance téléphonique dans plus de 30 langues

Les meilleurs SLA du marché garantissant un haut niveau d’engagement de bout-en-bout



Nous mettons à votre disposition le plus grand réseau sans couture au monde, couvrant 220 pays et territoires.




Merc
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