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D A N S   C E   L I V R E   B L AN C
 
Aujourd'hui,  dans 
un
 
environnement 
économique 
de  plus  en  plus  mondialisé  et  en 
constante  mutation,  les  entreprises  ont  besoin  de  communications  en  temps  réel 
intég
rées (téléphonie, données et vidéo
) mais aussi de collaboration. 
Parallèlement, 
le  développement  des  solutions  Cloud  et 
«
 
as  a  service
 
»
 
ouvre  la  porte  à  de 
nouveaux modèles de prestation de services. 
Les
 
communications
 
professionnelles 
évoluent et
 
les ent
reprises cherchent à maîtriser les coûts, à gérer la complexité et à 
améliorer leur productivité. C'est pourquoi elles sont de plus en plus nombreuses à 
s'intéresser aux solutions de communications et de collaboration unifiées (U
C
&
C) et à 
les adopter, nota
mment lorsqu'elle
s sont proposées sur un modèle 
hébergé ou Cloud 
«
Unified Communications 
as a service
 
»
 
(UCaaS) . 
 
Le  présent  livre  blanc  s'intéresse  à  ce  marché  des  UCaaS 
qui  évolue 
très 
rapidement
.  Il  présente  les  fonctions  et  appl
ications  des  UCaaS  ainsi  que  les 
avantages  du  déploiement  d'une  solution 
proposée  par  un 
opérateur
 
télécoms
, 
notamment en termes de flexibilité, de rentabilité
,
 
d'offres d'assistance et de service 
de bout en bout. 
 
A P E R Ç U   D E   L A  S I T U AT I
ON
 
 
T e n
d a n c e s   e n   m a t i è r e   d e   c o m m u n i c a t i o n s   e t  
d e   c o l l a b o r a t i o n   u n i f i é e s
 
Actuellement, la nature des communications professionnelles évolue rapidement. Les 
entreprises sont en train de redéfinir leurs modèles de fonctionnement afin de gagner 
en  flexibilité  et  en  p
roductivité  et  de  réduire  leurs  coûts.  Dans  le  même  temps, 
l'intégration des communications en temps réel (voix, données et vidéo) et l'accent 
mis sur la collaboration deviennent des aspects primordiaux 
pour
 
l'entreprise dans 
un 
environnement
, d
e plus en plus mondialisé et en mutation constante. Les principaux 
moteurs de cette  évolution sont  la  transformation  du  personnel  (qui  est de  plus  en 
plus  réparti
 
géographiquement
 
et
 
mobile
), 
la 
réduction
 
des  contraintes  de  bande 
pas
sante
 
l
a  nécessité  de 
dévelop
p
er
 
des
 
partenariat
s
 
et 
un
 
écosystème  et 
l
’
é
mergence 
des modèles Cloud et 
«
 
as a service
 
»
.
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Les  études 
IDC 
s
oulignent
 
le  succès  des  communications  unifiées  auprès  des 
entreprises,  motivées  par  le  souhait  de  mieux  maîtriser  leurs  coûts  et 
de 
gérer  la 
complexité,  d'augmenter  leur  productivité  et
 
leur
 
efficacité  et  d'améliorer  la 
collaboration  interne  et  ex
terne.  En  effet, 
l’
étude 
IDC 
2011  U.S.  WAN  Manager 
Survey
 
montre que 32,1
 
% des entreprises interrogées utilisent actuellement les UCC 
et que plus d'un quart 
d
'entre elles prévoi
t
 
un déploiement en 2012 (voir Figure
 
1).
 
 
F I G U R E
 
1
 
U t i l i s a t i o n   et   i n t é r ê t   po u r   l e s  c o m m u n i c a t i o n s   u n i f i é e s  
 
Q.
 
Utilisez
-
vous actuellement les communications unifiées
 
? Ce terme désigne un système 
intégrant plusieurs plates
-
formes de communication, dont la téléphonie,
 
la messagerie, la 
conférence et la mobilité avec présence ainsi que d'autres fonctions, accessible
s
 
à partir de 
presque n'importe quel bureau ou appareil mobile.
 
 
n = 976
 
Source
 
: étude 
2011 U.S. WAN Manager Survey 
d'IDC
 
 
Par ailleurs, de nombreuses entr
eprises sont aujourd'hui en train de réfléchir à leurs 
investissements  actuels  et 
futurs
 
en  matière  d'infrastructures  de  communication  et 
elles doivent décider de 
déployer
 
ou non 
de nouvelles solutions 
sur site 
qui engendre 
des investissements importants
 
ou 
de 
transférer tout ou partie de leurs services de 
communication  sur  le  Cloud.  En  général,  les  grandes  entreprises  des  marchés 
verticaux, telles que les sociétés de services financiers, privi
légient les solutions 
sur 
site
 
car  elles  préfèrent  rester  propriétaires  de  leurs  infrastructures
. 
Elles 
ont  les 
informaticiens et les compétences nécessaires pour gérer un déploiement interne et 
se  soucient  beaucoup  de  la  sécurité.  En  revanche,  les 
c
ommunications  unifiées
 
hébergées ou 
en mode 
Cloud attirent les entreprises qui souhaitent 
qu'un fournisseur 
de  services  prenne  en  charge
 
la  gestion  de  leurs  infrastructures,  services  et 
applications 
de  communications  unifiées
.  Il  existe  alors  deux  pos
sibilités
 
:  soit 
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