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Evolutions au sein du Comité de Direction d’Orange Business 

Services  

 
Aliette Mousnier-Lompré, Directrice Générale d’Orange Business Services, a décidé de faire 

évoluer une partie de son équipe pour accélérer la transformation d’Orange Business 

Services afin de consolider sa proposition de valeur auprès des entreprises et de mieux les 

accompagner dans leur transformation digitale. 

 

 

Wassila Zitoune-Dumontet est nommée Chief Operating 

Officer. Elle prend en charge la direction de l’ensemble 

des équipes opérations et services client d’Orange 

Business Services. Wassila fera de la satisfaction client 

une de ses priorités et engagera les équipes qui 

conçoivent, déploient et exploitent les solutions d’Orange 

Business Services pour mettre l’excellence opérationnelle 

et la confiance de nos clients au cœur de ses missions. 

Elle succède à ce poste à Aliette Mousnier-Lompré, 

devenue Directrice Générale. 

Wassila est titulaire d'un master en marketing d'HEC Paris 

et d'un diplôme d'ingénieur civil de l'Ecole Polytechnique 

d'Alger. Elle dispose d’une expérience internationale de 

plus de 25 ans dans le secteur des télécommunications et 

occupait précédemment le poste de Chief Marketing & 

Digital Officer d’Orange Business Services. 

 

 

Laurent Aufils est nommé Directeur des Ressources 

Humaines et de l’Expérience Salariés. Laurent s’attachera 

à développer une proposition de valeur salariés 

différenciante, en axant les actions sur l’attractivité, la 

diversité, l’évolution des compétences, et le 

développement d’une expérience salariés motivante.  

Laurent est diplômé de l'Université Bentley, de HEC, de 

l'Université de Berkeley et de la NEOMA Business School. 

Il conserve ses fonctions de Directeur de la 

Transformation jusqu’à la nomination d’un(e) successeur.  

Il succède à Mechtild Walser-Ertel à la Direction des 

Ressources Humaines qui a quitté Orange Business 

Services. 

 

 



 

 

« Grâce à leurs connaissances globales, diversifiées et solides d’Orange Business Services, 

Wassila et Laurent mettront en œuvre les actions permettant de créer un impact positif pour 

nos clients et collaborateurs. Je suis convaincue que leurs expériences très complètes et 

très internationales seront de réels atouts pour le succès d’Orange Business Services, » 

déclare Aliette Mousnier-Lompré, Directrice Générale d’Orange Business Services. 

 

Biographies et photos disponibles sur demande 

 

A propos d’Orange Business Services 

Orange Business Services est une entreprise de services digitaux née du réseau et l’entité d’Orange dédiée aux entreprises 

dans le monde. Elle connecte, protège et innove pour la croissance durable des entreprises. Grâce à son expertise d’opérateur 

et intégrateur de services à chacune des étapes de la chaîne de valeur digitale, Orange Business Services réunit tous les 

savoir-faire pour accompagner les entreprises notamment dans les réseaux SDN, les services multi-cloud, la Data et l’IA, les 

services de mobilité intelligente et la cybersécurité. Elle accompagne les entreprises à chaque étape de la mise en valeur de 

leurs données : collecte, transport, stockage et traitement, analyse et partage. 

L’innovation étant essentielle pour les entreprises, Orange Business Services place ses clients au cœur d’un écosystème 

collaboratif ouvert composé de ses 28 500 collaborateurs, des équipes et des expertises du Groupe Orange, de ses 

partenaires technologiques et métiers et d’un pool de start-up finement sélectionnées. Plus de 2 millions de professionnels, 

entreprises et collectivités en France et 3 000 multinationales font confiance à Orange Business Services.  

Pour plus d'informations (sur le web et votre mobile) : www.orange.com, www.orange-business.com ou pour nous suivre sur 

Twitter : @presseorange. 

Orange est l’un des principaux opérateurs de télécommunication dans le monde, avec un chiffre d’affaires de 42,5 milliards 

d’euros en 2021 et 282 millions de clients dans le monde au 30 Juin 2022.  En décembre 2019, le Groupe a présenté son 

nouveau plan stratégique « Engage 2025 » qui, guidé par l’exemplarité sociale et environnementale, a pour but de réinventer 

son métier d’opérateur. Tout en accélérant sur les territoires et domaines porteurs de croissance et en plaçant la data et l’IA au 

cœur de son modèle d’innovation, le Groupe entend être un employeur attractif et responsable, adapté aux métiers émergents. 

Orange est coté sur Euronext Paris (symbole ORA) et sur le New York Stock Exchange (symbole ORAN). 
Orange et tout autre produit ou service d'Orange cités dans ce communiqué sont des marques détenues par Orange ou  
Orange Brand Services Limited. 
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