Услуги междугородной и международной телефонной связи Orange Business Services оказываются автоматическим способом или с помощью телефониста.

Автоматическая телефонная связь позволяет абоненту без предварительного заказа, в любой момент времени установить соединение по телефону с абонентом в нужном населенном пункте на территории Российской Федерации или за её пределами.

В случае необходимости абонент может оставить предварительный заказ на установление междугородного или международного телефонного соединения с вызываемым абонентом, воспользовавшись Заказной службой Orange Business Services.

предварительный выбор оператора, оказывающего услуги междугородной и международной связи
Предварительный выбор оператора услуг междугородной и международной телефонной связи означает, что все звонки будут обслуживаться одним оператором междугородной и международной связи, которого абонент выберет заранее. В данном случае предоставлять услуги междугородной и международной телефонной связи будет только Orange Business Services. Данный способ выбора оператора позволяет существенно упростить порядок набора номера, поскольку исчезает необходимость набора кода выбора оператора.

Для получения доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи путем предварительного выбора абоненту необходимо использовать следующую схему набора номера:
для автоматического междугородного телефонного соединения
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите междугородный код населенного пункта Российской Федерации 

· наберите номер вызываемого абонента 

для междугородного телефонного соединения с помощью телефониста
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите код междугородной заказной службы - 184 

· далее следуйте указаниям телефониста заказной службы Orange Business Services 

для автоматического международного телефонного соединения
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите 10, международный код страны 

· код города и номер вызываемого абонента 

для международного телефонного соединения с помощью телефониста
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите код международной заказной службы - 194 

· далее следуйте указаниям телефониста заказной службы Orange Business Services
Порядок набора номера сетей мобильной связи в вашем субъекте Российской Федерации и номеров по кодам географически неопределяемой зоны нумерации 8-800...8-809 остается прежним, независимо от выбранного вами способа доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи Orange Business Services.

Наберите номер вызываемого абонента в соответствии с правилами набора и режимом выбора оператора междугородной и международной телефонной связи (предварительный выбор Orange Business Services, или «выбор оператора при каждом вызове»). Если у Вас заключен договор об оказании услуг междугородной и международной телефонной связи с Orange Business Services, и остаток средств на вашем счете достаточен для осуществления соединения минимальной продолжительности (1 минута) по выбранному направлению, соединение установится. Если средств не достаточно, то соединение не осуществится. По завершении разговора просто положите трубку. С вашего счета будет списана сумма за состоявшееся соединение в соответствии с тарифом на данное направление. Тарификация вызовов осуществляется поминутно, соединения продолжительностью менее 6 секунд не тарифицируются.

выбор оператора услуг междугородной и международной связи при каждом вызове

Этот способ позволяет абоненту пользоваться услугами междугородной и международной связи нескольких операторов, максимально отвечающих его требованиям по качеству сервиса. Выбор осуществляется путем набора двухзначного кода сети оператора, оказывающего услуги междугородной и международной связи, при каждом вызове.

Приказом Мининформсвязи России № 125 от 07.11.2007 определены следующие коды выбора сети Orange Business Services при каждом вызове: 
· для доступа к услугам междугородной телефонной связи – 54

· для доступа к услугам международной телефонной связи - 59.

Для получения доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи путем выбора оператора при каждом вызове необходимо использовать следующую схему набора номера:

для автоматического междугородного телефонного соединения
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите код Orange Business Services для доступа к услугам междугородной телефонной связи - 54 

· наберите междугородный код населенного пункта Российской Федерации 

· наберите номер вызываемого абонента 

для междугородного телефонного соединения с помощью телефониста
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите код Orange Business Services для доступа к услугам междугородной телефонной связи - 54 

· наберите код междугородной заказной службы - 184 

· далее следуйте указаниям телефониста заказной службы Orange Business Services 

для автоматического международного телефонного соединения
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите код Orange Business Services для доступа к услугам международной телефонной связи - 59 

· наберите международный код страны 

· код города и номер вызываемого абонента 

для международного телефонного соединения с помощью телефониста
· наберите 8 

· дождитесь длинного гудка 

· наберите код Orange Business Services для доступа к услугам международной телефонной связи - 59 

· наберите код международной заказной службы - 194 
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