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Orange Business Services et Alcatel-Lucent s’associent pour 
transformer les réseaux d’entreprise dans le monde entier 
  
Orange Business Services, fournisseur mondial de solutions et de services de communications, et 
Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE : ALU) annoncent aujourd’hui la signature d’un accord 
mondial. Celui-ci permettra aux entreprises du monde entier de tirer parti de la puissance et de 
l’intérêt économique des solutions de communications IP, dans le cadre d’un projet global de 
transformation des réseaux et des entreprises. 
  
L’adoption généralisée des technologies IP est en cours. C’est pourquoi les différents secteurs 
économiques modifient leur façon d’utiliser les communications afin de transformer leurs entreprises 
de façon compétitive. Orange et Alcatel-Lucent s’associent pour faciliter cette transformation. Ces 
deux sociétés proposeront aux entreprises une gamme complète de solutions stratégiques de bout en 
bout critiques, entièrement gérée de sa conception jusqu’à l’implémentation globale. Les entreprises 
pourront dès lors profiter des nouvelles technologies disponibles pour générer de nouvelles 
opportunités commerciales, améliorer la productivité de leurs employés et offrir un meilleur service 
clientèle. 
 
Les services principaux soulignés dans cet accord comprennent : 

 Services de téléphonie professionnelle 
 Réseaux VPN IP 
 Solutions de convergence fixe-mobile 
 Logiciels de communication unifiée 
 Centres de contact avec traitement multimédia du trafic 

 
Les clients d'Orange auront la possibilité de déployer des technologies Alcatel-Lucent de bout en bout, 
soit dans le cadre d'un réseau classique appartenant à l'entreprise et exploité par elle, soit dans le 
cadre d'un modèle de services de communication gérés, qui prévoit qu'Orange possède et gère les 
technologies dans le cadre d'une offre de services innovante. 
 
À propos d’Orange Business Services 
Orange Business Services représente les solutions et services de communication dédiés aux entreprises du Groupe France 
Télécom depuis le 1er juin 2006. Ils étaient précédemment commercialisés sous les marques France Télécom, Orange, Equant, 
Etrali, Almerys, EGT, Expertel Consulting, France Télécom Intelmatique, SETIB et Solicia. 
Ces offres comprennent des services convergents entre voix, données et mobiles, l’expertise informatique et les services 
managés, tous conçus pour transformer les process des entreprises et améliorer leur productivité. Forte de son implantation 
dans 166 pays, Orange Business Services répond aux besoins de clients dans 220 pays et territoires.  

Tous les noms de société et de produit cités ainsi que les marques, appellations commerciales et logos de sociétés tierces 
peuvent être des marques de leur propriétaire respectif. 
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À propos d'Alcatel-Lucent 
Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE: ALU) fournit des solutions permettant aux fournisseurs de services, aux entreprises et 
aux gouvernements du monde entier d'offrir des services de communications voix, données et vidéo à leurs clients. Fort de sa 
position de leader dans les réseaux haut débit fixes, mobiles et convergés, les technologies IP, les applications et les services, 
Alcatel-Lucent développe des solutions complètes qui rendent possibles des services de communications innovants pour les 
utilisateurs, qu'ils soient à la maison, au travail ou en déplacement. Avec 79 000 salariés dans 130 pays, Alcatel-Lucent est un 
partenaire présent localement, avec une dimension internationale. Alcatel-Lucent dispose de la plus nombreuse et la plus 
qualifiée des équipes de services de l'industrie avec l’une des plus grandes capacités de R&D dédiée aux communications. 
Alcatel-Lucent qui a réalisé un chiffre d'affaires combiné proforma de 18,6 milliards d'euros en 2005, est une société de droit 
français, avec un siège social basé à Paris [Ces chiffres ne tiennent pas compte des activités qui seront transférées à Thales]. 
Pour de plus amples informations, visitez le site d’Alcatel-Lucent à l’adresse http://www.alcatel-lucent.com
 
Contacts Presse Alcatel-Lucent 
Régine Coqueran Tel :+ 33 (0)1 40 76 49 24 regine.coqueran@alcatel-lucent.com
Stéphane Lapeyrade Tel.: +33 (0)1 40 76 12 74 stephane.lapeyrade@alcatel-lucent.com 

 
Relations avec les investisseurs Alcatel-Lucent 
Pascal Bantegnie Tel: +33 (0)1 40 76 52 20 pascal.bantegnie@alcatel-lucent.com 
Maria Alcon Tel: +33 (0)1 40 76 15 17 maria.alcon@alcatel-lucent.com 
John DeBno Tel: + 1908-582-7793 debono@alcatel-lucent.com  
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