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Plan de routage
appels suivis

Date : 30.08.2007
Les prix sont indiqués en euro hors taxes

1. création Plan de routage

prestation de création du Plan de Routage

100 € par site

2. module appels suivis Plan de routage

= configuration & mise en service

prestation par numéro déclaré et sécurisable, en service sur le site

(inscrits en offre de base, option liste, option horodatage).

5 € par numéro du module

= prestation permanente

abonnement mensuel, pour 'ensemble des numéros déclarés sur le site par numéro du module
(inscrits en offre de base, option liste, option horodatage).

jusqu’a 10 numéros 20 €
jusqu’a 50 numéros 10€
jusqu’a 100 numéros 8€
jusqu’a 250 numéros 7€
jusqu’a 500 numéros 6 €
au dela de 500 numéros 5€
Un seul palier est appliqué selon la capacité du site.

3. communications

par appel réacheminé 0,15 €
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4. options liste et horodatage
= liste

configuration & mise en service

10 € par numéro en option

abonnement mensuel

10 € par numéro en option

* horodatage

configuration & mise en service

15 € par numéro en option

abonnement mensuel

10 € par numéro en option

5. options de gestion et d’administration
= accés Web Plan de routage

configuration & mise en service

50 € par administrateur

abonnement mensuel

15 € par administrateur

» suivi Plan de routage - tableaux de bord via le Web

configuration & mise en service 30 € par site

abonnement mensuel 15 € par site

= gestion des renvois en masse via le Web

sites de moins de 50 numéros - configuration & mise en service 30 € par site
- abonnement mensuel 15 € par site

sites a partir de 50 numéros

inclus, sur demande

L’option concerne le module Appels suivis et I'option liste.

6. prestations de modifications et d’activation

modification d’administration site, de code d’accés administrateur Web

5 € par modification

modification d'un ou plusieurs Sites,
ajout , suppression, modification d’'un ou plusieurs numéros,
ajout ou suppression ou modification d’'un ou plusieurs services optionnels

modifications administratives telles que changement de dénomination sociale
ou d'adresse du Client, des Bénéficiaires ou des Payeurs

40 € par modification

activation de renvoi effectuée par Orange Business Services sur demande
aupres du Service Client, en 2H ouvrables *

5 € par numéro

&

* heures et jours ouvrables : du lundi au vendredi de 8h a 20h, le samedi de 8h a 18h, hors jours fériés - site

préalablement en service
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