
Téléphonie sur IP
évoluez	vers	l’IP	à	votre	rythme 
avec	Orange	Business	Services

Aujourd’hui,	la	convergence	sur	IP	des	réseaux	voix	fi	xe	et	mobile,	données	et	images	
simplifi	e	les	communications.	Pour	les	entreprises,	c’est	l’opportunité	de	se	doter	
d’un	nouveau	système	de	communication.	Il	offrira	aux	collaborateurs	des	fonctionnalités	
ergonomiques	et	performantes	et	aux	équipes	informatiques	et	télécoms	plus	
de	souplesse	dans	la	gestion	quotidienne.	



avec la transformation IP,	
   faites face à toutes les évolutions
MobilitØ croissante des collaborateurs, Øvolution de pØrimŁtre des entreprises du fait de fusions, acquisitions, dØmØnagements 
ou rØorganisations fonctionnelles : pour maîtriser au mieux tous ces changements, vous avez besoin de moyens et d�outils 
souples.

La transformation IP - ou la convergence sur IP des communications �xes, mobiles, donnØes et images -  facilite la gestion  
des applications et offre de nouveaux services : outils de travail collaboratif, messagerie uni�Øe, outils de relation client innovants,...

VØritable projet d�entreprise, la construction d�un nouveau systŁme de communication basØ sur l�IP impacte toutes les directions 
de l�entreprise. 

bénéficiez des atouts de la téléphonie sur IP 

Directeur des ventes, vous souhaitez que vos clients puissent joindre 
vos forces commerciales rapidement et facilement. 

> Un numØro unique fØdŁre l�adresse e-mail, les numØros  
de tØlØphone �xe et mobile et devient le contact de vos clients  
pour joindre vos collaborateurs

Directeur Marketing, vous souhaitez que les Øquipes pluridisciplinaires 
dØveloppent vos nouveaux produits plus rapidement.

> Les outils collaboratifs comme la confØrence voix, vidØo,  
image permettent à vos collaborateurs de travailler ef�cacement  
en mode projet, quelle que soit leur situation gØographique. 

Directeur du dØveloppement, vous souhaitez que vos collaborateurs 
initialisent leurs Øquipes projets en identi�ant rapidement les experts 
ad hoc.

> Un annuaire unique enrichi de clØs de recherche mØtier permet  
au chef de projet de rapidement sØlectionner ses contributeurs.

évoluez à votre rythme 
Tous les sites d�une entreprise, souvent ØquipØs de PABX hØtØrogŁnes, ne migreront pas vers l�IP en mŒme temps.  
La transformation IP s�organise en fonction des solutions WAN, LAN, PABX, IPBX existantes.  
Pour autant, durant ce changement, les communications  doivent Œtre assurØes de façon transparente et ef�cace,  
quelles que soient les technologies employØes.

Orange Business Services vous accompagne pour mettre en place un processus de changement spØci�que, prenant  
en compte votre organisation, vos donnØes techniques, votre exigence de sØcuritØ et votre budget.



reposez-vous sur les compétences	
	 d’un opérateur-intégrateur
laissez-vous guider 
> �Quels que soient votre support data ou voix et votre dynamique, nous vous accompagnons pour : 

Initialiser vos projets et en dØmontrer la valeur pour votre entreprise.  
Vous fournir les solutions de communication nØcessaires à votre Øvolution à l�international. 
Assurer l�interopØrabilitØ et la cohabitation de diffØrentes solutions technologiques. 
Former vos administrateurs et utilisateurs pour accØlØrer l�appropriation des nouveaux outils de tØlØphonie.

> Nous nous adaptons à vos ressources techniques et à vos choix d�organisation.

> De la phase d�audit et de conseil à la conception, la mise en �uvre et l�exploitation, jusqu�à l�outsourcing complet  
de vos solutions de communication, nous vous proposons un service personnalisØ avec :

Un interlocuteur unique. 
Des reportings rØguliers consolidØs. 
Un engagement de rØsultat, l�expØrience unique d�un opØrateur.

pour chaque site,  
nous définissons ensemble 
> Le scØnario de migration : passage à la tØlØphonie 100 % IP ou migration progressive 

avec cohabitation de la tØlØphonie traditionnelle et de la tØlØphonie sur IP.

> Le mode de fourniture des Øquipements : achat, location ou reprise de l�existant.

> Le type d�accŁs requis : IPVPN ou Internet.

> La mØthode d�exploitation : par votre entreprise, avec ou sans assistance,  

ou bien dØlØgation complŁte à Orange Business Services.

disposez de solutions de communication intégrées  

Nous mobilisons l�ensemble de nos savoir-faire (�xe, mobile, Internet, recherche et dØveloppement) pour dØvelopper  
des solutions de communication convergentes et innovantes, basØes sur l�IP, qui rØpondent à vos besoins de communiquer 
mieux, partout, simplement et : 

> Donner à tous les collaborateurs, oø qu�ils se trouvent, le mŒme niveau d�information et de rØactivitØ qu�au bureau.

> Gagner en productivitØ en mettant à disposition de nouveaux outils de communication.

> Conserver un niveau de service de qualitØ sur une nouvelle solution, mŒme hybride.

> Garantir la �exibilitØ des solutions pour accompagner l�Øvolution de votre entreprise.




