
Flexible Exchange

“ Flexible Exchange est  
la solution idéale pour bénéficier 
d’une solution personnalisée  
à moindre coût. Nous disposons 
désormais d’un système  
de messagerie plus performant 
et vraiment adapté  
à nos besoins spécifiques.”

Isabelle J.
DSI

la messagerie haut  
de gamme accessible à 
toutes les entreprises

	 Flexible Exchange est un service managé de la gamme  

de solutions de messagerie et de travail collaboratif  

Business Together with Microsoft.

	 Flexible Exchange associe :

- la souplesse et la performance d’une solution  

personnalisée (serveur dédié, intégration, engagements  

de services…)

- le confort et la sécurité de briques applicatives  

standardisées pour une mise en place rapide
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pour en savoir plus, contactez votre interlocuteur commercial  
ou rendez-vous sur www.orange-business.com

vous disposez d’une solution personnalisée, disponible 24h/24 et évolutive 
	 vous accédez au large périmètre fonctionnel des solutions logicielles de Microsoft : messagerie,  
agenda partagé, messagerie instantanée, carnet d’adresses, gestion de salles de réunion, partage  
de documents, intégration à la ToIP de votre entreprise

	 nous vous assurons l’administration, l’exploitation, la maintenance et la supervision du service  
24h/24, 7j/7 et 365j/an. Votre solution est hébergée sur une plate-forme dédiée pour une sécurité  
et une disponibilité optimales du service

	 nous définissons avec vous la solution la plus adaptée à vos besoins et à vos exigences en termes  
de capacité et de niveaux de services

vous gagnez en confort et en efficacité
	 vous regroupez vos différents serveurs de messageries hébergées et optez pour une solution 
consolidée, entièrement managée par Orange Business Services

	 votre messagerie et vos outils collaboratifs sont accessibles depuis le réseau de l’entreprise, ainsi que 
depuis Internet ou en mobilité via différents réseaux mobiles (GPRS, 3G, Wifi…) et différents terminaux 
(PC, PDA, Smartphone, Black Berry…)

	 vous administrez votre solution en toute simplicité depuis une interface web : changements  
de paramétrage, profils utilisateurs (messagerie standard ou outils collaboratifs, utilisateurs  
nomades…). Un responsable service client assure l’accompagnement et le suivi personnalisé  
de votre service

vos équipes échangent en toute sécurité
	 vous bénéficiez d’une solution entièrement sécurisée pour lutter efficacement contre  les spams,  
les virus, le phishing…

	 vous disposez d’outils garantissant la confidentialité des données (authentification, cryptage  
des flux…) pour vos utilisateurs nomades

	 les données de messagerie de vos utilisateurs VIP sont dupliquées sur le serveur afin de faire face  
à toute défaillance du terminal

La solution Flexible Exchange 
est opérée par Orange Business 
Services selon les meilleures 
pratiques ITIL.

Orange Business Services 
est certifié “Gold Certified 
Partner” pour les solutions 
de messagerie et de 
communications unifiées  
de Microsoft.

bon à savoir
Vous bénéficiez d’un accompagnement personnalisé dans la migration 
de votre système de messagerie et de services d’intégration tels que la 
synchronisation avec votre annuaire d’entreprise.




