David B.,
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simplifiez votre telephonie
fixe et mobile

Solution de convergence fixe-mobile, Business Talk pack associe
téléphonies fixe et mobile dans une formule spécialement concue
pour les PME. Business Talk pack est rapide a déployer et
n’exige pas de changer vos installations téléphoniques.

Avec Business Talk pack :

dotez vos collaborateurs nomades d’un seul numéro et d’une seule
messagerie vocale pour leurs téléphones fixe et mobile

augmentez la capacité de réception d’appels de votre entreprise

bénéficiez d’un service client unique, qui répond a vos questions
portant sur vos téléphones fixes et mobiles

profitez d’'une vue d’ensemble de votre budget télécoms
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vous répondez a tous les appels de vos prospects et clients

m chaque collaborateur est joignable sur un numéro unique et répond sur son fixe ou son mobile :

ses correspondants n’ont plus a se demander sur quel numéro I"appeler.

Et puisque parfois, étre joignable ne signifie pas forcément étre disponible pour répondre,
I'utilisateur peut activer via son mobile des renvois d’appels en fonction de sa disponibilité
(en congés, en déplacement,...). Il assure ainsi une réponse a ses interlocuteurs

en toutes circonstances

= une messagerie vocale unique pour ses deux téléphones permet a chaque collaborateur
de prendre connaissance partout et a tout moment des messages qu’on lui a laissés

m en programmant des renvois d’appels d’un site a un autre selon des horaires pré-définis
ou sur occupation, vous étendez les plages horaires de réception d’appels de votre entreprise,
pour la plus grande satisfaction de vos clients et prospects

vous optimisez votre budget de téléphonie fixe et mobile

m vous choisissez la solution tarifaire la plus adaptée a vos usages : des formules d’illimité
ou des remises sur les appels internes et/ou externes

= vous conservez votre installation téléphonique et vos terminaux

vous simplifiez la gestion de votre téléphonie

m vous bénéficiez d’un service client unique qui vous conseille et vous assiste sur la gestion
de toute votre téléphonie

= vous gagnez du temps dans I'analyse de vos dépenses en utilisant un seul outil de gestion
en ligne qui globalise le montant de toutes les communications de vos établissements

bon a savoir

Orange est leader dans le domaine des offres convergentes fixe-mobile
et précurseur depuis 2004.

“Si nous avons une question, un souci technique sur nos lignes
fixes ou mobiles, nous appelons Orange Business Services.”

Max C.,
Président Directeur Général d’une PME

pour en savoir plus contactez votre interlocuteur commercial
ou rendez-vous sur www.orange-business.com
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Business Talk est un service ouvert aux RPV des opérateurs mobiles qui ont adhéré a I'offre. A ce jour, seul I'opérateur mobile Orange est partenaire de I'offre.
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